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Training mit Prof. Dr. Martin-Niels Dafler

Professionelle Mitarbeitergesprache fihren
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Das Mitarbeitendengesprach (MAG) — auch Entwicklungs-, Karriere-, Beurteilungs-, Potenzial-, Ziel-, Feedback-
oder Jahresgesprach — ist eines der wichtigsten Fiihrungsinstrumente. Doch das MAG fristet in vielen
Unternehmen/Organisationen ein eher tristes Dasein — in anderen findet es erst gar nicht statt. Schade! Denn:
Wenn Flihrungskrafte mit ihren Mitarbeitenden auf Augenhohe sprechen und vor allem wenn man ihnen die
richtigen Fragen stellt, sind diese Gesprache ein Gewinn fir alle Beteiligten. Die Mitarbeitenden erhalten
Feedback, Anerkennung und Wertschatzung. Und die Fiihrungskraft bekommt motivierte Mitarbeitende sowie
wichtige Hinweise fiir Verbesserungsmaglichkeiten der Prozesse und Strukturen. Zudem lasst sich so die

Stimmung im Team besser einschatzen.

Allerdings gleichen MAG haufig einem Theaterspiel, bei dem man sich gegenseitig nur etwas vorspielt, aber

G

insgeheim denkt ,was flr eine Farce!" Stur die Punkte einer sinnbefreiten Check-/Frageliste durchzugehen, ein
MAG zu fiihren, nur um der Form Geniige zu tun oder der HR-Abteilung ein ausgefiilltes Formular zusenden zu
kdnnen — das ist Zeitverschwendung und zeugt von einem veralteten Fiihrungsverstandnis. Dabei ist es oft gar
nicht der mangelnde Wille, sondern die Unkenntnis dariiber, wie ein professionelles MAG gefiihrt wird — es fehlt
schlicht das ,Handwerkszeugs". Genau hier setzt Martin-Niels' eintdgiges Training an. Im ersten Teil vermittelt er
das theoretische Riistzeugs und erlautert eine Fiille konkreter Techniken und Tipps. Im zweiten Teil wird das
erlangte Wissen angewendet: Die Teilnehmenden bilden Parchen: Jede/r Teilnehmende ,spielt” einmal seine
eigene Rolle als Fiihrungskraft und einmal die Rolle eines Mitarbeitenden. Die Gesprache sollen max. 10 Minuten
dauern; sie werden vor der Gruppe geflhrt und per Video aufgenommen. AnschlieBend betrachtet die Gruppe das

Video und gibt Feedback.

Dein Nutzen

e Du kennst die grundlegenden Gesprachsregeln

e Du weilst, wie du dich am besten auf das MAG vorbereitest

e Dukannst Mitarbeitende fair beurteilen

e Du beherrschst Fragetechniken, um ehrliches Feedback des Mitarbeitenden zu erhalten
e Du weilit, welche Fehler oft in MAG gemacht werden und wie man sie vermeidet

e Du weil}t, wie wichtig eine konsequente Nachbereitung des MAG ist und hast dafiir ein System
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