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TRAINING #3 VON PROF. DR. MARTIN-NIELS DAFLER

SOUVERAN AUFTRETEN

ZIELGRUPPE: FUhrungskrafte, ,Young Potentials”, Projektleiterinnen sowie Mitarbeitende mit
Kundenkontakt und aus dem Presse-/Kommunikationsbereich

DAUER: 2 Tag - 1Tag

DURCHFUHRUNG: In Prasenz

TEILNEHMERZAHL: Max. 10 (besser 8)

ORT: Bei lhnen - In der ABSTEIGE (Aschaffenburg) - An einem Ort Ihrer Wahl

NUTZEN

e Sie wissen, wie Sie sich am besten auf ein (schwieriges) Gesprach/einen wichtigen Auftritt
vorbereiten

e Sievermeiden es, sich in Gesprachen/bei Auftritten ,klein zu machen*

e Sie kdnnen mit Ihrer Sprechtechnik Uberzeugen

e Sie kdnnen mit Ihrer Koérpersprache Uberzeugen und kennen non-verbale ,No-Gos*

e Sie kdbnnen gelassen auf unfaire Methoden reagieren, ohne schlagfertig sein zu mussen

e Sie kdnnen Einwande professionell behandeln

INHALT

Im Beruf stehen wir immer wieder vor herausfordernden Gesprachssituationen: (langere) Beitrage
in Meetings, Vortrage, Prasentationen, Verhandlungen, Streit-/Konflikt(ldsungs)gesprache oder
Unterhaltungen mit dominanten Personen. Wie wirkt man in solchen Situationen Uberzeugend?
Wie setzt man — auf faire Art und Weise — seine Interessen durch? Wie gewinnt man die Mitwirkung
oder UnterstlUtzung von anderen? Wie bringt man Mitarbeitende, Kunden oder

Geschaftspartner dazu, seinen Vorschlagen/Ideen/Angeboten zu folgen?

Auf diese Fragen gibt der Speaker und Moderator Prof. Dafler Antworten aus seiner langjahrigen
Erfahrung. Im ersten Teil dieses Trainings erlautert er eine Fulle konkreter Techniken und gibt
praktische Tipps. Im zweiten Teil wenden Sie das erlangte Wissen an und Uben anhand
alltagstypischer Situationen, die Sie zuvor mit ihm abgestimmt haben. Dazu halt jeder Teilnehmer
einen Kurzvortrag vor der Gruppe. Anschlie3end betrachtet die Gruppe die Videoauf-zeichnung und

gibt Feedback.
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